CONDITIONS GENERALE DE VENTE

Article 1 - Pré-requis

1.1 Le Site The Korean Dream (ci-aprés le Site) est édité par M. Jacques Phe (ci-aprés le
Vendeur)

1.2 Le bénéficiaire du Service (ci-aprés désigné le Client) reconnait avoir pris connaissance
des présentes Conditions Générales de Vente (ci-apres les CGV) et s'engage a les respecter,
pleinement et sans réserve.

1.3 En validant les présentes CGV, le Client demande expressément a ce que I'exécution du
service commence avant la fin du délai de rétractation de 14 jours afin de pouvoir bénéficier du
service immédiatement. S'agissant d'un service obtenu sous 48h dans son intégralité, le Client
renonce a son droit de Rétractation.

Article 2 - Champ d’application

2.1 Les présentes CGV s'appliquent, sans restriction ni réserve a I'ensemble des ventes
conclues par le Vendeur auprés de clients professionnels ou particuliers désirant avoir acces
aux documents, vendus via le Site et les domaines et sous-domaines associés (ci-apres le
Service).

2.2 Ces CGV sont accessibles sur le Site et prévaudront, le cas échéant, sur toute autre version
ou tout autre document contradictoire.

2.3 La validation de la commande par le Client qui reconnait, en cochant la case prévue a cet
effet, en avoir eu connaissance et les avoir acceptées avant de passer commande, vaut
acceptation sans réserve des présentes CGV. Le Client reconnait également que,
préalablement a toute commande, il a bénéficié des informations et conseils suffisants de la
part du Site et du Vendeur, lui permettant de s’assurer de I'adéquation de I'offre de Service a
ses besoins propres.

2.4 Le Client déclare étre capable de contracter en vertu de la loi francgaise et déclare, le cas
échéant, valablement représenter la personne pour laquelle il s’engage. Le Client professionnel
se porte fort du respect des présentes CGV pour 'ensemble de ses salariés, préposés et
agents. Sauf preuve contraire, les données enregistrées par le Site constituent la preuve de
I'ensemble des faits, acceptations et transactions.

Article 3 - Caractéristiques du Service

3.1 La commande précise le Service fourni dans le cadre de la vente.

3.2 Le Client est informé que le Service peut nécessiter 'accés a d’autres sites ou plateformes
(partenaires ou autres), congus et gérés sous la responsabilité de tiers. Aucun contrdle sur les
contenus desdits sites n’est exercé de la part du Vendeur qui décline toute responsabilité
s’agissant de leur contenu et de I'utilisation faite par tout tiers des informations y figurant. En
cas de probléme ou de dysfonctionnement sur une plateforme tierce nécessaire au Service, le
Vendeur s’efforcera de fournir le Service vendu sur une plateforme présentant des
fonctionnalités similaires.



3.3 Les produits et services sont offerts et livrés dans la limite des quantités disponibles, étant
entendu que le Vendeur peut volontairement limiter le nombre de bénéficiaires du Service.

3.4 En cas d'indisponibilité du Service commandé, le Vendeur en informe immédiatement le
Client et peut lui proposer un Service d'une qualité et d'un prix équivalents ou, a défaut, procéde
au remboursement des sommes versées dans un délai de 7 jours. En dehors du
remboursement du prix du produit indisponible, le vendeur n'est tenu a aucune indemnité
d'annulation.

3.5 Les photographies et/ou dessins illustrant les produits (livres ou logiciels), n'entrent pas
dans le champ contractuel, sauf mention particuliere sur la fiche produit. Si des erreurs s'y sont
introduites, en aucun cas la responsabilité du Vendeur ne pourra étre engagée. Le Client
s'engage a ne pas reproduire, copier, donner, revendre, proposer a des fins commerciales les
produits qu'il achéte sur ce site. Toute reproduction a des fins commerciales constituera une
contrefagon, et sera systématiquement suivie de poursuites. Toute diffusion sans I'accord au
préalable du Vendeur sera de méme systématiquement suivie de poursuites.

Article 4 - Accés aux Services

4.1 Les Services ne sont accessibles qu’aux seules personnes physiques autorisées par le
Vendeur ayant souscrit au Service, étant précisé que le Client ne peut autoriser des personnes
autres que ses utilisateurs internes. Tout usage de I'accés du Client au Service par une
personne non autorisée engage la responsabilité du Client.

4.2 L'acceés du client au Service se fait, pour tout utilisateur, selon les modalités techniques et le
calendrier prévu par le Vendeur. Le ou les code(s) d'identification est/sont attribué(s) par le
Vendeur a la souscription du Service. Chaque code d’identification est personnel, individuel,
confidentiel et intransmissible.

4.3 Le Client répondra de toute utilisation frauduleuse ou abusive de ses codes d’acces. Le
Client informera sans délai le Vendeur de la perte ou du vol des clés d’acces. En cas de
violation des clés d’acces, le Vendeur se réserve le droit de suspendre le Service, sans
indemnité, préavis ni information préalable.

4.4 Les systémes d'enregistrement automatique sont considérés comme valant preuve, de la
nature, du contenu et de la date de la commande. Le Vendeur confirme I'acceptation de sa
commande au Client a I'adresse mail que celui-ci aura communiquée. La vente ne sera conclue
qu'a compter de la confirmation de la commande. Le Vendeur se réserve le droit d'annuler toute
commande d'un client avec lequel existerait un litige relatif au paiement d'une commande
antérieure. Les informations énoncées par le Client, lors de la prise de commande engagent
celui-ci : en cas d'erreur dans le libellé des coordonnées du destinataire, le Vendeur ne saurait
étre tenu responsable de l'impossibilité dans laquelle il pourrait étre de livrer le produit.

Article 5 - Garanties

Aprés confirmation de commande, Le Vendeur s'engage a livrer toutes les références
commandées par le Client en lui fournissant un LIEN DE TELECHARGEMENT ou d'acces a un
espace membre privé, et ce dans un délai maximum de 48h ouvrées, a compter du mail
confirmant la réception de la commande, sauf Week-ends et jours fériés.

Tous les produits proposés a ses clients par le Vendeur sont livrés en téléchargement sauf



stipulation contraire SUR le bon de commande.

Dans le cas d'une demande de remboursement d'un produit regu par voie de téléchargement, le
client doit indiquer dans la lettre de rétractation qu'il s'engage sur I'honneur a supprimer le
produit de son ordinateur, ainsi que de tous les supports sur lesquels il aurait pu en faire des
copies de sauvegarde (CD-Rom, disquette, clef USB, disque dur externe, espace de stockage
Internet), sauf mention contraire explicite sur la page de vente.

En cas d'exercice du droit de rétractation, le Vendeur est tenu au remboursement des sommes
versées par le client, sans frais, a I'exception des frais de retour. Le remboursement est di
dans un délai maximum de 15 jours.

Article 6 - Conditions tarifaires

6.1 Les services sont fournis aux tarifs en vigueur figurant sur le Site, lors de I'enregistrement
de la commande par le Client. Les prix sont exprimés en euros, toutes taxes comprises. Ces
tarifs sont fermes et non révisables pendant leur période de validité, tels qu'indiqués au jour de
la commande. Les tarifs pourront étre révisés lors d’offres promotionnelles ou d’opérations
ponctuelles.

6.2 Il appartient au Client de sélectionner sur le Site le ou les Services qu'il désire commander.
La vente ne sera considérée comme définitive qu'aprés I'envoi au Client de la confirmation de
I'acceptation de la commande par le Vendeur par I'envoi d’'un mail et aprés encaissement, soit
de l'intégralité du prix, soit d’'un paiement partiel en cas d’offre spéciale. Une facture est établie
par le Vendeur et est accessible sur demande du Client.

6.3 Sauf offre spéciale et a 'issue de toute éventuelle période d’essai, le prix total d'acquisition
du Service commandé sera exigé.

Les paiements par carte bancaire sont débités au moment de la commande.

En cas de paiement par chéque bancaire, celui-ci est remis a I'encaissement dés sa réception.
Les paiements effectués par le Client ne seront considérés comme définitifs qu'aprés
encaissement effectif des sommes dues par le Client.

Les éventuels accés seront alors délivrés aprés encaissement du paiement et envoyés au
Client par courrier électronique.

En cas d’absence de réglement, le Vendeur ne sera pas tenu de délivrer les acceés.

6.4 Le Client a le droit de se rétracter des présentes CGV sans donner de motif dans un délai
de quatorze jours. Le délai de rétractation expire quatorze jours a compter de la réception de
vos produits.

Pour exercer le droit de rétractation, le Client doit notifier le Vendeur via le formulaire de contact
de la décision de rétractation du présent contrat au moyen d'une déclaration dénuée
d'ambiguité

Pour que le délai de rétractation soit respecté, la déclaration doit étre transmise avant
I'expiration du délai de rétractation.

En cas de rétractation du présent contrat de la part du Client le Vendeur remboursera tous les
paiements regus du Client, y compris les frais de livraison sans retard excessif et, en tout état
de cause, au plus tard quatorze jours a compter du jour ou le Vendeur est informé de la
décision de rétractation du présent contrat.

Le Vendeur procédera au remboursement en utilisant le méme moyen de paiement que celui
utilisé par le Client pour la transaction initiale, sauf si le Client convient expressément d'un
moyen différent.

6.5 Le Vendeur facture I'accés au service aux Client par les systémes Stripe et Paypal fournis
par la Société Stripe et la Société Paypal. Le Client effectue le paiement de I'acces fixé par le



Client au moment de la Commande via le systéme de paiement par carte bancaire (Carte
Bleue, Visa, MasterCard...) ou tout autre moyen que le Vendeur rend disponible sur le Site.

En utilisant Stripe ou Paypal, le Client accepte sans réserve les conditions générales de Stripe
ou Paypal.

Les Clients s’engagent a répondre favorablement a toute demande de la Société Stripe ou
Paypal et plus généralement de toute autorité administrative ou judiciaire compétente en
relation avec la prévention ou la lutte contre le blanchiment et, en particulier, ils acceptent de
fournir tout justificatif d'adresse ou d'identité utile. En I'absence de réponse immédiate a ces
demandes, le Vendeur, Stripe et/ou Paypal pourra prendre toute mesure appropriée notamment
le gel des sommes versées et/ou la suspension du service.

Article 7 - Limitation de responsabilité

7.1 La responsabilité du Vendeur ne peut en aucun cas étre engagée pour toute défaillance
technique ou logicielle ou toute cause qui lui est étrangére. Quel que soit le type de Service, la
responsabilité du Vendeur est expressément limitée a 'indemnisation des dommages directs
prouvés par le Client.

7.2 En aucun cas, la responsabilité du Vendeur ne saurait étre engagée au titre des dommages
indirects tels que perte de données, de fichier(s), perte d’exploitation, préjudice commercial,
manque a gagner, atteinte a I'image et a la réputation. Le Vendeur ne saurait étre tenue
responsable au titre des litiges intervenant entre le Client et ses propres clients.

7.3 L'utilisation et I'exploitation des informations fournies au titre du Service se font sous votre
seule responsabilité et a vos risques et périls. Le Client est seul responsable des interprétations
qu'il fait des informations fournies au titre du Service et des données, des conseils qu'il en
déduit et des adaptations réalisées pour son activité commerciale propre.

7.4 Le Client s’engage a informer le Vendeur dans un délai de 24 heures a compter de la
découverte d'un dysfonctionnement technique. Dans I'hypothése d’une interruption de service
par le Vendeur liée a une intervention de maintenance corrective, le Vendeur mettra tout en
oeuvre pour remédier au dysfonctionnement dans un délai raisonnable.

La sécurité et I'intégrité des communications sur Internet ne peut étre garanties. Le Vendeur
décline toute responsabilité concernant les conséquences liées aux défaillances techniques du
Site ou en relation avec le Site, notamment en ce qui concerne toute difficulté d’acceés.

Le Service vendu sur le Site est conforme a la réglementation en vigueur en France.

La responsabilité du Vendeur ne saurait étre engagée en cas de non-respect de la Iégislation
du pays dans lequel les produits sont disponibles, qu’il appartient au Client de vérifier.

Article 8 - Propriété intellectuelle

8.1 Le contenu des produits numériques est la propriété exclusive du Vendeur et de ses
partenaires et est protégé par les lois frangaises et internationales relatives a la propriété
intellectuelle. Toute reproduction et rediffusion totale ou partielle est formellement interdite sous
peine de poursuites.

8.2 Le Vendeur est seul titulaire des droits de propriété intellectuelle de I'ensemble des Services
qu'il propose au Client. A cet effet, 'ensemble des contenus quelle qu’en soit la forme (papier,
électronique, numérique, orale, vidéo,...) utilisés par le Vendeur pour assurer le Service
demeurent la propriété exclusive du Vendeur. A ce titre, ils ne peuvent faire I'objet d’aucune



utilisation, transformation, reproduction, exploitation, rediffusion non expressément autorisée
par le Vendeur.

Tout lien simple ou par hypertexte est strictement interdit sans un accord écrit exprés du
Vendeur.

8.3 En contrepartie du paiement du prix du Service, les contenus et informations transmises
font I'objet d’un droit d’utilisation personnel, non cessible et non exclusif pour une durée limitée,
durée variable en fonction du Service ou package choisi lors la commande.

Hors utilisation personnelle ou commerciale autorisée des informations dans le cadre de
l'activité du Client, toute exploitation, reproduction, représentation, modification, publication,
transmission, dénaturation, totale ou partielle des contenus du Service et des formations, ainsi
que les bases de données figurant le cas échéant sur le Site sont strictement interdites et ce
quels que soient le procédé et le support utilisé.

Article 10 - Communication et références Client

10.1 Le Client accepte d’étre cité par le Vendeur comme Client de ses Services.

Le Vendeur est ainsi autorisé a mentionner le nom du Client ainsi qu'une description objective
de la nature des Services fournis, objet du contrat, dans ses listes de références et propositions
a l'attention de ses prospects et de sa clientéle, notamment sur le Site, entretiens avec des
tiers, communications a son personnel, documents internes de gestion prévisionnelle, rapport
annuel aux actionnaires, ainsi qu’en cas de dispositions légales, réglementaires ou comptables
I'exigeant.

Article 11 - Droit applicable — Langue

11.1 Les présentes CGV sont régies par le droit frangais. Elles sont rédigées en langue
frangaise.

Dans le cas ou elles seraient traduites en une ou plusieurs langues, seul le texte frangais ferait
foi en cas de litige.

11.2 La nullité d'une clause contractuelle n'entraine pas la nullité des CGV. L'inapplication
temporaire ou permanente d'une ou plusieurs clauses des CGV par le Vendeur ne saurait valoir
renonciation de sa part

aux autres clauses des CGV qui continuent a produire leurs effets.

11.3 Tous les litiges auxquels les présentes CGV pourraient donner lieu, concernant tant sa
validité, son interprétation, son exécution, sa résiliation, leurs conséquences et leurs suites,
seront soumis aux tribunaux compétents dans les conditions du droit de la consommation.

En cas de litige survenant entre le Client et le Vendeur, le tribunal de commerce de Paris sera
exclusivement compétent.



